
为深入贯彻落实《首都社会

工作专业人才队伍建设行动计划

（2023—2025年）》，北京市大兴区
坚持“人才兴治”战略导向，创新

构建“选育用管”全链条培养体

系，形成“专业培养+实践赋能+校
地协同”的基层治理人才培养新

模式。

立足区域治理需求，大兴区

建立“1+6+N”社会工作人才发展
框架，即以党建引领为核心，统筹

社区治理、乡村振兴等六大领域，

实施“头雁领航”“青苗培育”等 12
项专项行动。创新建立人才成长

积分制，将持证等级、项目成效等

纳入职业发展体系，形成“持证社

工—专业人才—督导专家”三级

成长通道。目前全区社区工作者

持证率达 45.68%，本土督导 53
名，各项指标居全市前列。

针对社区治理骨干，大兴区

实施“头雁计划”建立社区书记专

家库，创新“大小书记直通车”等

传帮带机制，通过“优才计划”培

育 26名社区治理领军人才。面向
农村治理需求，开展“乡工计划”

将 400余名村“两委”干部纳入培
养体系，首创“理论+实训+项目”
三位一体培养模式。聚焦专业能

力提升，建立全市首个镇级社会

工作学院，开发“午间加油站”“夜

间充电站”等特色培训载体，创新

“案例复盘+项目实操”教学法，实
现培训转化率达 92%。

大兴区还搭建“区—镇街—

社区（村）”三级实践平台，建成 11
个社会工作服务平台示范点，创

新举办社会工作职业技能大赛，

吸引 2800 余名基层工作者参赛。
建立“青蓝相继”人才评价体系，

开发基层治理案例库收录典型案

例 127个。创新“基石计划”项目
机制，培育社区治理创新项目 30
个，其中“青少年活动特训营”“心

理种子工程”等 6个项目获全区
推广。通过“督导陪读”“项目跟

学”等机制，实现人才培养与治理

实践深度融合。

在深化协同发展格局方面，

大兴区构建“政校社”协同育人机

制，与北京政法职业学院、民政职

业大学等 5 所高校建立战略合
作，共建实训基地 22 个；举办京
津冀基层治理创新论坛，建立跨

区域人才交流机制。创新“校地双

导师”制，聘请 25名高校专家组建
智库团队，开展督导培训 32场次；
建立“人才反哺”机制，组织优秀

社工赴高校授课 21次，形成人才
培养良性生态。

目前，该模式已培育专业人

才 1200余名，解决基层治理难题
561件。下一步，大兴区将持续深
化人才培养体系改革，重点推进

“数字赋能计划”开发智慧培训平

台，实施“治理尖兵”研修项目，打

造具有影响力的基层治理人才高

地，为首都超大城市治理现代化

提供大兴样板。 渊据央广网冤
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建立“1+6+N”社会工作人才发展框架

北京大兴院构建全链条社会工作人才培养体系

日前，山东青岛西海岸新区

党建引领“专业社工+志愿服务”
融合试点工作取得新突破，全国

首个《“专业社工+志愿服务”基
本规范》（以下简称《规范》）地方

标准通过中国人民大学等众多

高校专家研讨论证制定完成。3
月 6日，青岛西海岸新区工委社
会工作部下发文件，青岛西海岸

《“专业社工+志愿服务”基本规
范》正式发布并在全区推行，这

也标志着西海岸新区基层治理

进入了全新的“标准化”时代。

《规范》进一步明确了专业

社工与志愿服务的职责边界，通

过创新“12345”融合体系，有效破
解志愿服务碎片化，实现了专业

社工与志愿服务的组织共育、队

伍共建、项目共创、阵地共享、场

景共营，以常态化、长效化的志

愿服务推动社区服务体系走向

规范化和专业化。

创新推出野薛家岛方案冶
探寻可复制推广经验

因为基层治理卓有成效，

2025年 1月，青岛西海岸新区薛
家岛街道新港山路社区被推荐

为中央社会工作部志愿服务促

进中心备案的山东省党建引领

“专业社工+志愿服务”融合试
点。随后，薛家岛街道在区工委

社会工作部的指导下，围绕发挥

专业社工作用、培育壮大社区志

愿服务组织、设计实施社区志愿

服务项目三方面，联合青岛理工

大学专业团队，进行了积极探索

与实践。

“专业社工+志愿服务融合
发展，打造的是基层治理全新生

态，能够让基层治理化繁为简，

更加有章可循。”薛家岛街道党

工委书记李锋在谈到融合试点

工作时说，薛家岛将以此为契

机，努力探寻出一条可复制、能

推广的基层治理“薛家岛方案”。

经过探索实践，以标准化思

维制定的青岛西海岸《“专业社

工+志愿服务”基本规范》浮出水
面。《规范》充分考虑了专业社工

和志愿服务的特点，对破解基层

治理“最后一公里”难题，构建共

建共治共享的基层治理格局进

行了深入思考。来自中国人民大

学、中国劳动关系学院、青岛大

学等高校专家在论证中均给予

了充分肯定。

创新野12345冶体系
融合发展实现 1+1>2

专业社工和志愿服务的融

合发展不是简单的物理合并，而

是要在融与合的化学反应中，实

现 1+1>2的突破。
为加强质效管理，改进服务

内容、实施方法，提升志愿服务标

准化、品牌化、项目化、专业化水

平，《规范》创造性构建了“12345”
融合体系。其中：“1个核心”是以
提升基层治理效能为核心目标，

聚焦社区实际需求，优化资源配

置；双主体协同是指导建立专业

社工与志愿服务组织联席机制，

实现二者优势互补，共同服务社

区；3大流程：《规范》需求评估、项
目设计、服务实施全链条，确保服

务科学、有序开展；4项保障：完善
组织、人才、质量、激励制度，为服

务持续推进提供坚实支撑；5维
特色：形成党建引领、专业支撑、

志愿参与、居民共治、持续发展的

治理新格局。

据介绍，在前期的实践中，

标准首创的“服务转化机制”成

效显著。通过“社工督导介入-专
业培训提升-服务流程再造”路
径，现已成功转化“青少年心理

辅导”“独居老人照护”等 20类
项目，服务满意率高达 98.6%，有
效解决了志愿服务碎片化问题。

同步启动三大实践
推动叶规范曳落地行稳致远

为给基层治理提供更多可

借鉴经验，薛家岛街道同步启动

了设立高级社工师工作室、“善

者同行”政企合作、“万事无忧”

赋能计划、三大创新实践，全力

推动融合发展行稳致远。

为畅通沟通渠道，促进社区

治理的交流与提升，成立由青岛

理工大学刘世颖副教授领衔的

高级社会工作师工作室，将组建

“两专工作队”，实施“队伍-项
目-方法-场景”四维融合计划，
打造居民身边的“治理聊天室”。

据介绍，“善者同行”志愿服

务协同创新项目由薛家岛街道

与拥有全国“四个 100”优秀志愿
服务组织及 21位省级以上身边
好人的青岛真情巴士集团联合

实施，双方整合 24个社区资源
与企业专业优势，创新“政企联

动+志愿服务”模式，通过精准结
对服务、专业能力建设、品牌创

新推广等核心举措，打造“好人

引领+全民参与”的服务生态。
“万事无忧志愿服务生态链

赋能特训营”项目则以“党建引

领、专业支撑、多元参与、共建共

享”为核心，聘请全国学雷锋先

进代表于义睦等 10位优秀志愿
服务组织专家开展专业授课，计

划孵化 300名专业志愿者、开发
30个特色项目。同时，建立“点

单—派单—接单—评单”闭环机

制，提升服务效率与居民满意

度，精准对接居民需求。

统筹实施四大机制
地方标准成为全国首创

“该《规范》是目前已知的全

国首个‘专业社工+志愿服务’地
方行业标准，也是本地基层治理

体制机制创新领域的重要突破

性成果，对全国其他地方出台相

关行业标准具有很强的示范性

和引领性。”中国人民大学人口

与健康学院巫锡炜副教授对《规

范》给予了高度评价。

据介绍，《规范》有四大创新

机制，包括全国首创的“社工督导

指数”评价体系，对志愿服务进行

精细化管理的“四色分级”动态管

理制度，以及“时间银行+专业认
证”双轨激励机制、“网格发现-社
工介入-志愿响应”协同模式。

青岛理工大学人文与外国语

学院社会工作系主任刘世颖认

为，“《规范》涵盖了专业社工与志

愿服务结合的关键环节，明确了

双方的角色定位和协作机制，创

新提出‘专业社工+志愿服务’融
合实践主体的内涵，体现了基层

治理的新理念和新思路。”

对此，青岛西海岸新区工委

社会工作部部长闫明智表示，接

下来青岛西海岸新区将以《“专

业社工+志愿服务”基本规范》为
依据，发挥试点先行、示范带动

作用，进一步提升志愿服务助力

基层治理、凝聚服务群众的专业

化、《规范》化水平，构建“西海岸

模式”，推动志愿服务融入“品质

西海岸”建设。 渊据鲁网冤

山东青岛西海岸新区发布
叶野专业社工+志愿服务冶基本规范曳地方标准

为大力弘扬“奉献、友

爱、互助、进步”的志愿精神，

推动志愿服务与社会治理深

度融合，3月 5日，山西省太
原市志愿服务示范项目展示

交流活动暨“专业社工+志愿
服务”融合试点建设启动活

动举行。

活动以“志愿新时代，融

合新发展”为主题，由太原市

委社会工作部、团市委主办，

尖草坪区委社工部协办，市

志愿服务联合会承办。启动

仪式前，与会人员参观了养

老志愿服务、学生志愿服务、

暖“新”志愿服务和博物馆志

愿服务等 4 类 16 个示范项
目，“窗帘行动”“小桔灯小志

愿者培养计划”“新市民‘心’

融入”“博物传情·志愿同行”

等品牌项目均有呈现。

启动仪式上，太原科技

大学、迎泽区并州路二社区、

山西铸仁社会工作服务中心

和专业社工代表从学术专

业、基层探索和思考建议等

方面，就如何有效开展党建

引领“专业社工+志愿服务”
融合试点工作作交流发言。

全市 10 个融合试点社区和
专业社工、社会组织进行结

对，并签订《太原市党建引领

“专业社工+志愿服务”融合
试点建设框架合作协议》。

市委社会工作部负责

同志表示，开展党建引领

“专业社工+志愿服务”融合
试点建设，是建强用好社会

工作专业人才和志愿者两

支队伍，促进志愿服务融入

基层治理、凝聚服务群众的

有益探索，通过队伍融合、

阵地融合、项目融合、资源

融合等方式，引入专业社工

力量，着力构建“社工引领

志愿者、志愿者协助社工”

联动服务新格局。

渊据叶太原日报曳冤

山西太原启动 野专业社工+志
愿服务冶融合试点建设

青岛西海岸新区野专业社工+志愿服务冶基本规范论证会


