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院内整洁利落袁破损的楼道窗尧垃圾桶尧井盖全部更换袁拆除私装地锁后统一划设的停车位井然
有序噎噎走进四川省成都市郫都区团结街道学府社区府河阳光小区袁 目之所及让人眼前一

亮院这个建于 2010年尧基础设施薄弱的老旧小区袁通过成立野阳光关爱志愿服务队冶袁让小区居住环境有
了质的飞跃遥

从水电费缴纳到下水道堵塞袁 从钥匙丢失开门到邻里纠纷化解袁野有事就找阳光关爱志愿服务队冶袁
如今已成为府河阳光小区居民的习惯遥野志愿服务队的队员们用心为我们服务袁有他们在袁我们很放心遥冶
府河阳光小区 3栋居民汪椿禹说遥

这一幕袁也是郫都区深入贯彻野更好发挥志愿服务在社会治理中的积极作用冶重要指示精神袁坚持共
建共治共享袁积极探索专业社会工作和志愿服务融合发展路径袁助力提升城市现代化治理水平的缩影遥

成都市郫都区委社会工作部组织召开社区保障资金推动野专业社工+志愿服务冶融合发展培训会
渊图片来源院成都市郫都区人民政府官网冤

坚持党建引领袁构建融合发展体系
要要要组建志愿服务队伍 459支尧
培育志愿者 17.3万余名

一大早，家住郫筒街道奎星

楼社区的龙会全和郭俊华就结伴

来到社区困难群众李大爷的家

中，他们不仅上门提供义诊，还顺

便给对方带来当季的水果，“我平

时都是一个人生活，他们上门义

诊，不仅守护我身体的健康，也让

我心里暖暖的。”李大爷说。

事实上，龙会全和郭俊华都

是“银龄先锋老党员工作室”的

老党员志愿者。据介绍，工作室

成立以来，坚持“群众需要什么，

我们就服务什么”，在提供义诊

的同时，也在社区开展党课教

育、扶弱帮困、噪音扰民劝导、社

情民意收集等工作。

关心老年人的同时，奎星楼

社区同样关心辖区的儿童。据介

绍，聚焦儿童身心健康，社区专

门引入专业社会组织协同实施

“益路童行”困境儿童关爱项目，

通过专业社工牵引培育专业志

愿服务组织，大力开展关爱困境

儿童志愿服务活动。项目实施以

来，已开展各类关爱困境儿童志

愿服务活动 32场次，间接受益
人员达 2300人次。

在郫都，类似这样的志愿服

务层出不穷。近年来，郫都坚持

党建引领，构建融合发展体系，

按照“顺体系、建机制”的思路，

突出抓好组织发动、协同融合，

形成共同推进志愿服务的整体

合力。

健全组织体系。建立郫都区

党建引领基层治理协调机制，区

委专题研究志愿服务组织体系

建设，推动形成行业部门党委、

行业（综合）党委、专业志愿服务

队伍党支部的三级党组织体系，

确保全区志愿服务工作一盘棋

谋划、一体化推进。

健全动员体系。坚持把志愿

服务工作纳入党的社会工作体

系，建立区志愿服务工作协调小

组，确定 30家区级部门为成员
单位，发动机关党员干部、“两企

三新”领域群体、社区居民参与

和支持志愿服务，组建志愿服务

队伍 459 支、培育志愿者 17.3
万余名，构建起区委统一领导、

社会工作部牵头、行业部门和镇

街联动、行业协会商会支撑的工

作格局。

健全协同体系。坚持专业人

干专业事，整合民政、卫健、妇联

等部门资源，分领域试点“1个行
业领域+1个专业社工机构垣1支
志愿服务组织垣N名志愿者”模
式，组建应急救援、巾帼维权等

专业服务团队 66支，引导专业
社工协同参与基层治理、社会救

助等服务，郫都区探索“123N”小
区治理模式获评全国社会治理

创新案例。

坚持同向同行袁激发共建共享活力
要要要培育野社区合伙人冶共同打造
社区美好家园

夜幕降临，位于郫都区德源

街道红旗社区的“菁蓉夜市”便

热闹起来，市民行走在林立的商

铺间，品尝小龙虾、烧烤、钵钵鸡

等美食，一派烟火气象，而第二

天一早来到同一片区域，则发现

这里已恢复成居民的通勤道路，

路面干净而整洁，完全看不出昨

夜的热闹。

从繁华的夜市到干净的马

路，能如此兼顾夜间消费和市民

通勤的需要，由红旗社区居委会

100%控股的社区社会企业———
成都市业业兴商业运营管理有

限公司发挥了重要作用。

据悉，该公司成立后，在管

理夜市的同时，鼓励商家参与社

区治理，共同负责夜市的运营和

维护。值得一提的是，公司成立

后，在满足夜市正常运转和管理

要求外，将年净利润的 10%注入
社区基金池，投入社区小区院落

打造、硬件改善、垃圾分类实施、

新场景打造等方面，在壮大社区

经济的同时，也为社区治理发展

起到了推动作用。

成都市业业兴商业运营管

理有限公司的成功，是郫都坚持

同向同行，激发共建共享活力的

生动写照。

工作中，郫都按照“政府引

导、社会参与”的原则，分领域分

行业加强志愿服务队伍建设，依

托“微网实格”陪伴成长工作机

制，推动 4046名机关党员干部进
园区、进社区、进校园，实施“专业

社会工作+志愿服务”项目 1200
余个，动员群众就近就便开展各

类志愿服务活动 1万余场次。
同时，郫都依托“鹃城爱才、

育才、引才、用才”行动，挖掘“两

企三新”、行业协会商会领域专业

人才、技术骨干 3100余名，培育
持证社工 2021人，面向行业志愿
者、专业社工分层分类开展专题

培训、拓展实践等 300余场，引导
行业诚信自律、抱团发展，促进企

业规范运营、转型升级。

把志愿服务作为“环高校经

济圈”建设重要内容，郫都则协同

西南交大、西华大学等 10余所高
校组建志愿服务联盟，依托“豆瓣

青春”线上平台，开展心理健康、

应急处置等志愿服务活动 1.9万
余场，累计时长超 62万小时。

在创新“社区合伙人”社会

参与志愿服务机制方面，郫都特

别引育“社区合伙人”、社区社会

企业 3000余个，围绕家门口小
修小补、邻里互助领域做优“十

八匠”等便民服务品牌，金仪社

区“仪家人物业管理公司”作为

社区社会企业兜底安置小区物

业服务，凝聚多方志愿力量共同

助力城市治理。

坚持服务大局袁提升发展治理质效
要要要组建协会商会专业志愿服
务队 助力园区产业高质量发展

在郫都区农业发展的浪潮

中，郫都区妮妮和南南家庭农场

作为新生力量，承载着一位“80
后”新农人的创业梦想。然而，创

业伊始，种苗选择、种植管理以及

销售渠道拓展等难题接踵而至。

困难时刻，成都市郫都区农

产品供应链协会专业志愿者服

务团队伸出援手———

在种苗技术帮扶上，专家深

入农场勘察土壤、气候条件，凭

借专业知识为农场精选适配种

苗，并多次开展培训，手把手指

导播种要点；种植过程中，技术

骨干一对一结对新农人，依据作

物生长周期，精准传授施肥、灌

溉与病虫害防治窍门，让田间管

理不再盲目；在销售环节，专业

志愿者服务团队还积极为农场

对接商超资源，并精心策划参与

展销活动，以“以展代销”形式提

升产品知名度，打开销路。

经过数月悉心指导与多次

一对一帮扶，郫都区妮妮和南南

家庭农场如今已基本步入正轨，

产量与销量稳步提升，成为郫都

通过志愿者团队助力企业发展，

推动乡村振兴的又一成功案例。

坚持服务大局，提升发展治

理质效。聚焦大局所需、群众所

盼，创新服务实践方式，推动志

愿服务常态化、便利化、精准化。

协力同行助发展。围绕“立

园满园”“进解优促”、乡村振兴

等中心工作，推动影视制片、郫

县豆瓣、农产品供应链等协会商

会组建专业志愿服务队，开展资

源链接、市场拓展等志愿服务

300余次，助力园区产业高质量
发展，2024年川菜规上工业产值
增长 8.4%、成都影视城企业总营
收增长 19.4%；选聘 31名返乡人
才担任“产业村长”志愿者，联企

联村联社发展富民产业、共促乡

村治理，助推东林等村集体经济

经营性收入达千万元，广福村获

评“全国乡村治理示范村”。

专业支撑守底线。聚焦新兴

领域热点关切，引导专业社工及

律师等志愿服务力量参与新就

业群体关爱服务，解决工作环境

改善、权益保障等问题 293个，
服务新就业群体 2万余人次；依
托社会治安综合治理中心，试点

推行信访社工，发挥心理疏导、

个案服务等实务优势，协助调解

群体性纠纷 10312件，群众满意
率达 99.8%。

融合联动保民生。郫都区将

“益邻·心声”人民建议征集工作

贯穿志愿服务全过程，通过入户

走访、线上平台等渠道常态化收

集群众急难愁盼，聚焦“一老一

小”，推行“医务社工+志愿者”
“学校社工+志愿者”模式，建立
青少年心理健康服务中心和安

心养老服务平台，组建 15支精
神卫生家庭医生团队，精准供给

互助养老、社会融入、危机干预

等服务，累计开展老年群体关

怀、困境儿童抗逆力提升 1840
余次，覆盖 19.4万余人次。

从老旧小区焕新到社区治

理创新，从夜市经济规范到乡村

振兴实践，郫都区以志愿服务为

纽带，探索出一条党建引领、多

元协同、全民参与的基层治理新

路径。通过构建三级组织体系、

创新“专业社工+志愿服务”模
式、培育社区经济内生动力，不

仅让居民在家门口感受到“小确

幸”，更激活了城市现代化治理

的“大动能”。

如今，17万志愿者已成为郫
都街头巷尾最温暖的风景线，他

们在矛盾调解中架起连心桥，在

民生服务中织就幸福网，在产业

振兴中注入新活力，生动诠释着

共建共治共享的时代内涵。这份

以志愿精神浇灌的治理答卷，正

为成都践行新发展理念的公园城

市示范区建设提供着鲜活样本，

也让“人人参与、人人尽责、人人

享有”的美好愿景照进现实。

渊据叶成都日报曳冤

从野有意义冶到野更专业冶
四川成都郫都区探索“专业社会工作 +志愿服务”融合之路
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