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“以色彩为笔，绘就儿童心灵晴

空”儿童情绪舒压活动、“童心粽情

爱心同行”双节困境儿童慰问活动、

“用一朵花开的时间 感恩母爱”母

亲节志愿服务活动……近日，一场场

各具特色的志愿服务活动在内蒙古

通辽市科左中旗接连开展，赢得了

群众的交口称赞。这些活动都源于

该旗打造的“牵牛花”全龄志愿服务

项目。

作为科左中旗“专业社工+志愿
服务”融合发展模式的一个范例，

“牵牛花”全龄志愿服务项目依托社

工站阵地，由专业社工组织运营，同

时广泛吸纳志愿者参与，围绕“一老

一小一困”群体，提供生活照料、精

神慰藉、情绪疏导、危机干预、社会

参与等方面“沉浸式”服务，犹如牵

牛花般扎根于土地，迎着阳光绽放，

向居民传递温暖与希望。

党建引领“专业社工+志愿服
务”，不是简单的“1+1”，而是让党组
织成为“引擎”，社工提供“技术”，志

愿者传递“温度”，三者融合解锁基层

治理的“幸福密码”。近年来，科左中

旗以党建引领为轴心，统筹推进“专

业社工+志愿服务”融合发展模式，实
现为民服务“1+1﹥2”，引入孵化专业
社工力量和志愿服务组织，切实关爱

帮扶特殊群体、解决群众困难、预防

化解社会矛盾，持续增强社会治理能

力和为民服务专业化水平。

此外，该旗通过建立健全组织体

系，构建“社区党委+”党建模式，融
合社区党建与“两新组织”党建，将

党建工作延伸到社区的各个角落，

同时统筹协调民政、教育、卫健等 12
个职能部门，建立起“需求清单———

资源清单———项目清单”三张清单机

制，不断推动专业社工机构与志愿

服务组织深度协作。

“我们通过政府购买服务引入了

专业社工机构———通辽社会工作协

会，同时将社区原有的多支志愿服

务队整合为一支多元化、多领域的

志愿服务队，通过定点招募的形式

不断扩大队伍，形成‘社工指导志愿

者，志愿者协助社工’的协同机制。”

科左中旗委社会工作部负责人说。

在“请进来”的基础上，该旗还不

断探索“建起来”的路径。社区党组

织充分发挥统筹协调作用，以社区

党组织领办的形式，将政府、企业、

慈善等各方资源进行有效整合，孵

化了社区专业社工组织———达尔罕

居民服务中心，推动形成了社区党

组织引领带动、社会工作专业人才

组织运营实施、本地社会力量多元

支撑、志愿者广泛参与的联动格局，

让有意义的事情变得更专业，进一

步提升为民服务水平。

同时，在专业社工项目中注重培

养志愿服务组织，在志愿服务组织

承接的项目中注重引入专业社工，

各方共同搭建一个辐射广泛、响应

迅速、执行高效的志愿服务生态圈，

形成“你中有我、我中有你”的融合

发展态势。

“专业社工和志愿者是重要的参

与主体，也是体现社会协同与公众

参与基层治理的重要载体。我们融

合专业社工、志愿者等力量，拓宽群

众参与志愿服务的渠道与路径，激

发群众参与基层治理的内生动力。”

科左中旗委社会工作部负责人介

绍，截至目前，全旗已有注册志愿者

7.6 万名、志愿服务队伍 653 支。
渊据叶内蒙古日报曳冤

为加强跨部门工作协同联动，四川省委

社会工作部设立志愿服务和社工专业人员工

作协调小组，统筹推进志愿服务和社工专业

人员队伍建设工作。

协调小组主要职责为深入学习贯彻习近平

总书记关于志愿服务的重要论述和系列重要

指示批示精神，全面落实党中央、国务院和四

川省委、四川省政府关于志愿服务和社工专

业人员工作的重大决策部署，研究四川省志

愿服务和社工专业人员事业改革发展的重大

原则、总体规划和工作方案，推动志愿服务制

度和体系建设，推动社工专业人员队伍建设；

统一部署全局性重大志愿服务工作和全省性

重大志愿服务活动；统筹协调处理长远性、战

略性、跨部门志愿服务和社工专业人员重大

问题；统揽志愿服务、社工专业人员各方面力

量，建立健全齐抓共管的工作格局；完成省委

交办的其他事项。

协调小组由四川省直 40 家部门和单位
组成，旨在更好统筹促进志愿服务和社工专

业人员资源力量整合。四川省委社会工作部

为牵头单位，四川省委社会工作部主要负责

同志担任召集人，分管负责同志担任副召集

人，其他成员单位有关负责同志担任成员。协

调机制下设办公室，负责处理协调机制日常

事务。 渊据四川社会工作冤

四川设立志愿服务和专业
社工工作推进新机制内蒙古院专业社工与志愿服务同频共振

党的二十届三中全会提出，健全社

会工作体制机制，加强党建引领基层治

理，加强社会工作者队伍建设，推动志

愿服务体系建设。今年以来，甘肃省金

昌市金川区委社会工作部在滨河路街

道龙广里社区试点推行党建引领“专业

社工+志愿服务”融合工作，以“持证社
工的专业蓝”打底色，以“志愿红”添亮

色，让“专业力量”与“志愿热情”同频共

振，在基层治理画卷上绘就“经纬交织”

的创新图景。

阵地融合，打通服务经脉。龙广里社

区充分发挥党群服务中心的阵地平台优

势，构建起专业社会组织与志愿者队伍

互促共融的生态空间。通过为幸福家社

工服务中心、“龙广益家”志愿服务队等

18支队伍提供专属运行场所，打造残疾
人康复室、日间照料室、书画室等功能空

间，形成“物理空间共享+服务资源共
融”的联动基础。针对辖区“双多”群体特

征，创新将专业社工服务理念嵌入志愿

服务项目设计，精心策划“追光计划”残

疾人服务项目，为 26名残疾人提供集中
托养、138名残疾人提供居家托养，通过
系统化的康复训练、技能培训和交际互

动，帮助服务对象重建社会联结，推动志

愿服务实现“三个转变”（从碎片化服务

转向项目化运作、从短期性帮扶转向持

续性支持、从单一活动转向系统服务），

真正实现专业社工与志愿服务在阵地载

体上的深度耦合。

项目联动，激活服务动能。坚持党建

引领，构建“广聚合力，同心为民”治理体

系，创新“网格党支部+专业社工+志愿
力量”联动机制。从辖区法律从业者、党

员骨干、热心居民中选拔组建“李大姐”

说事团，由专业社工开展矛盾调解技巧、

法律知识应用等定向培训，制定涵盖《民

法典》宣讲、婚姻家庭纠纷调解、未成年

人权益保护等内容的年度服务计划。通

过将零散的矛盾调解需求转化为定期定

点的专业服务项目，实现“发现问题—介

入干预—效果评估”的闭环管理，使单次

的应急性服务升级为常态化的治理机

制，有效提升志愿服务项目的可持续性

和社会影响力，在基层治理实践中培育

出扎根社区的服务品牌。

专业赋能，锻造服务内核。依托幸福

家社工服务中心、金昌市广爱社工服务

中心等专业社工机构入驻优势，龙广里

社区构建“社工专业方法+志愿者执行
网络”的精准服务模式。针对老年群体多

元化需求，运用个案工作方法设计“暖阳

相伴”精准帮扶项目，为高龄独居、困难

老人提供个性化照护；通过小组工作模

式组建“龙小广”理论宣讲团、曲艺队和

梦之缘文化服务队，构建老年人文化社

交网络；特别针对数字鸿沟问题，开设

“银龄数字课堂”，由社工担任技术导师，

培养老年志愿者成为“智能设备辅导

员”，形成“以老带老”的互助传承机制。

这种将个案介入、小组工作等专业手法

深度融入志愿服务的模式，既破解了复

杂服务需求的应对难题，又为志愿者提

供了专业化成长路径，推动服务层次从

生活帮扶向能力建设、精神关爱延伸。

资源聚合，凝聚服务力量。作为基

层治理的双引擎，专业社工与志愿者在

龙广里社区构建起“需求收集-资源整
合-精准服务”的联动闭环。通过实施
“三张清单”管理机制（社区党委牵头链

接辖区企业、医院、学校等单位形成“资

源清单”，社工团队通过“入户走访”“暖

心敲门”收集居民需求形成“需求清

单”，再由志愿者队伍承接落地义诊义

剪、家电维修、帮办代办等服务形成“服

务清单”）。这种立体化资源整合模式，

既激活了辖区单位的共建热情，又通过

“社工策划+志愿者执行”的分工协作，
实现服务供给与居民需求的精准匹配。

在旧物捐赠、爱心食堂等具体项目中，

双方协同开展需求调研、方案设计和效

果评估，推动社区治理从“政府主导”转

向“多元共治”，显著提升居民参与的组

织化程度和社区凝聚力。

领域拓展，提升服务覆盖。龙广里社

区构建起“全领域覆盖+全群体服务”的
志愿生态体系，服务内容涵盖理论宣讲、

文化惠民、卫生整治、矛盾调解、医疗救助

等八大领域，凝聚党员、青年、退役军人、

老年群体等四类志愿力量，形成“横到边、

纵到底”的服务网络。针对老年人、妇女、

残疾人、青少年等不同群体特征，设计差

异化服务项目：为老年群体提供助浴助

洁、文化娱乐服务；为妇女群体开展法律

援助、技能培训；为残疾人定制康复护理、

就业支持；为青少年开设课业辅导、兴趣

培养。这种服务领域的高度重合性与群

体需求的精准对接，使专业社工能够在

项目设计阶段嵌入专业方法，志愿者在

执行过程中提供情感支持，形成“专业服

务有深度、志愿参与有温度”的协同格局，

真正实现“服务对象在哪里，联动机制就

覆盖到哪里”。

“专业社工+志愿服务”联动模式，
有效推动了社会工作专业人员与志愿者

共同参与促进基层治理，提升了为民服

务精细化、规范化、专业化水平，增强了

群众获得感、幸福感、安全感。

渊据金昌社会工作冤

甘肃金昌院野专业社工+志愿服务冶解锁基层治理新密码

甘肃金昌袁专业社工+志愿服务助力基层社会治理


