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News

北京密云县推进志愿服务进“网格”
� � 不老屯镇史庄子村，是密云
县山洪泥石流险村搬迁计划中
最先迁入新居的村落之一。 去年
年底搬迁完成之后，经济成为新
村建设中的首要问题。 这一年
内， 在数家知名企业的帮扶下，

“云峰山薰衣草节”、“不老养生
宴美食节” 等旅游活动相继展
开，还有特级厨师来向当地民俗
户传授民俗美食烹饪。 目前，史
庄子的民俗旅游初具规模。 这是
密云县志愿服务进网格项目中
推动的一项重要内容：社会资源
下沉进网格。

建立完善、便捷的
社会服务体系

据密云志愿者联合会副主
席兼秘书长方建卿介绍，在大量
前期基础工作的铺垫下，密云县
今年年初正式推行志愿服务进
网格工程，目前已取得阶段性进
展。 网格化首先是一种社会服务
管理体系，即根据科学的管理理
念和先进的科技手段，依据地理
类别， 把土地像围棋棋盘一样，
划分成若干个小格，每格安排专
人负责承担格内的社会服务职
责。 志愿服务进网格项目是按照
密云县网格化社会服务管理体
系的总体部署，在全县 327 个行
政村、 百余个街道再加上山场、
河流划分出来的 5000 多个网格
中，设立志愿服务站点，每一格
设网格志愿服务引导员。 网格本
身成为志愿服务的微循环单元，
可以独立运行服务项目。 当网格
中的力量不够时，还可以发动其
他志愿团体协同参与，为网格输
血。 目前，密云县的各级志愿服
务队、服务站将近 2000 个，正式
备案的志愿者人数为 7.5 万。

网格化的两个最大优点，一
是志愿服务组织体系更加完善，
利用覆盖全县的志愿服务站，采
用现代化的管理方式，及时汇聚
信息，达到对整个县域的精细化
管理， 使服务项目更加科学、系

统、规范，也为网格内矛盾的化
解、安全隐患的解决提供了很大
的支撑；二是志愿服务的供需环
节更加便捷流畅， 网格化后，每
个网格针对的服务实体更加明
确， 对群众的需求更为清晰，可
以让服务项目更贴近实际，符合
民意，也让以前大多局限在县级
层面的专业机构志愿服务队更
方便下到基层，让全社会的志愿
精神得到最大限度的激发。

服务机制的探索

在志愿服务进网格项目推
向深入的过程中，如果每个网格
都建立新的志愿服务站，那无疑
需要巨大的人力物力成本。 密云
县的解决办法是，在完善村（社
区）志愿服务站的基础上发动更
广泛的社会志愿者参与到网格
化服务体系当中。 比如发动就近
的村民参与山场网格的山林、水
库保护等志愿工作，发动企事业
单位、机关团体等认领网格。 例
如， 在派出所认领的网格内，片
警执行日常任务之余，可以借助
贴近群众的优势，关注这个区域

内的各种大小民生问题，志愿服
务成为他原有职业的延伸。 密云
志愿者联合会每年会对各志愿
服务站进行检查、考核，提供指
导和监督，并对优秀活动、项目
推荐表彰。

志愿服务站细致广泛的分
布，让普通人参与志愿行动更加
方便，个人可以直接到最近的志
愿服务站登记，提高了大家的志
愿服务意识。 而在志愿者服务时
间及质量评定上，密云县直机关
工委和鼓楼街道推出了“时间银
行” 社会公益活动储蓄模式，将
志愿者服务时间寄存，当志愿者
遇到困难时可以从中支取“被服
务时间”， 以制度的形式调动人
们志愿服务的积极性。 密云县正
拟将这种模式在全县推广。 接下
来，密云志愿者联合会还会在志
愿团队和项目的科学分类、网格
建立工作台账等方面继续推进。

志愿服务进网格项目是由密
云县志愿者联合会主抓的， 并得
到了县委县政府的大力支持。 方
建卿表示， 这样涉及方面非常广
的项目，需要人力、物力的支持和
舆论的关注， 需要调动多方面的

资源，如果没有强有力的推动，是
很难达到现在的效果的。

志愿服务管理
因时、因地制宜

北京市志愿者联合会工作人
员于鑫告诉记者， 他们一直在关
注密云志愿服务进网格项目的进
展，并会在适当时候进行调研，希
望可以对全市志愿服务提供借
鉴。 然而每个区县有自身的历史
和特点，管理方式也不尽相同。北
京当代志愿服务起源于 20 世纪
80年代宣武区以“综合包户”为主
要形式的学雷锋活动， 群众开始
大规模参与志愿服务则是从
2008 年北京奥运会开始的，各区
的发展情况、定位也有所不同。

相对密云的网格化，朝阳区
的志愿团队服务模式可以说是
链条式的。 朝阳区青年志愿者协
会秘书长文丁介绍，朝阳区有四
支志愿团体队伍， 包括区内 14
所高校及区外 3 所高校的学生
志愿者队伍，主要依托高校团委
发动；名为“阳光伙伴”的社会公
益组织联盟包含 36 个公益组
织，涉及残疾人、老年人、流浪动

物等诸多方面；北京奥运会之后
保留的“蓝立方”城市志愿服务
队伍，以信息咨询、应急救助、语
言翻译为主要内容，成员来自社
会志愿者和高校学生；与中国传
媒大学合作建立的朝阳区青年
志愿者协会记者团，采集志愿活
动信息，在区内媒体发布。 除此
之外，还有企事业单位志愿服务
团体。 文丁表示，下一步还会继
续扩大志愿者队伍的范围和种
类。 人们可以通过“志愿朝阳”网
站和服务热线，了解各志愿团体
正在进行的项目和活动。 朝阳区
在大型活动、赛事的志愿服务上
已经非常成熟，充分发动高校志
愿者力量，也让朝阳区的志愿活
动充满活力和青春气息。

北京志愿者联合会作为统
筹全市志愿者工作的“枢纽型”
组织，也在探索如何更好地为广
大群众和志愿者团体服务。 在经
过一年多的试运行之后， 今年 3
月的学雷锋纪念日，“志愿北京”
网站正式对全社会开放注册，10
月 8 日，注册志愿者数量已突破
160 万。这是一个跨区域、跨团体
的志愿服务供需平台，志愿者团
体和个体都可以注册，团体发起
服务项目，个体寻找自己适合的
团体或项目加入。在今年的 7·21
房山水灾救援中，许多志愿者自
发前往灾区后却不知道可以做
什么，需要引导，北京志愿者联
合会与房山团区委在“志愿北
京”发布了灾区清淤项目，项目
连续进行了 20 天左右， 取得了
很好的效果。

“十二五”期间，北京市注
册志愿者人数将达到 200 万人
以上。 于鑫表示，这不只是一个
数字上的要求， 也是未来利用
现代化信息手段开展志愿活动
的趋势。 以前的志愿者活动多
靠机关单位组织动员， 现在更
趋向社会动员，人人都可参与，
志愿者团体和个体也可以进行
双向选择。

■ 本报记者 王会贤

� � 10月 11日，由北京市政府出
资购买岗位，北京市红十字会为下
属蓝天救援队、抗癌乐园等社会组
织招聘的 12名社会工作者， 经过
重重严格的考核、培训、岗位锻炼，
正式与北京市红十字会签约。“政
府购买社会组织管理岗位”是北京
市社会服务管理创新的一种探索
和实践。即利用北京市社会建设专
项资金，通过政府购买社会组织管
理岗位，以社会化方式加强社工队
伍建设。社会组织“人财两缺”的问
题也有希望借此得以解决。

2012年 3月， 北京市社会建
设工作领导小组办公室发出通
知，开始在包括北京市红十字会、

市妇联、 市科协等在内条件成熟
的 16家“枢纽型”社会组织中，进
行政府购买社会组织管理岗位试
点。日前，今年计划的 16家“枢纽
型” 组织中 200 个管理岗位已全
部完成招聘工作， 主要是各社会
组织专职秘书长、 党组织负责人
及其助理等重要管理岗位。

此次购买， 采用“政府主导、
‘枢纽型’社会组织统一运作”的模
式，领导小组办公室提供政策和资
金支持，“枢纽型”社会组织及其下
属的相关社会组织负责人员招聘
和管理。 受聘的 200人中，有 160
人具有大学本科以上学历，占总人
数的 80%， 其中包括 10名博士及

博士后，平均年龄为 37岁。这是通
过新型方式选聘的新型社工。

据了解， 目前北京市社会组
织管理人员中，存在着年龄偏大、
学历偏低、 兼职多、 专职少等问
题。开展购买管理岗位试点工作，
积极探索与以往单纯依靠政府批
编制、 批经费不同的模式， 采取

“买岗位、不买人员”、“养事、不养
人”的新机制，是北京市创新社会
组织服务管理的新探索。

此次签约的社会工作者合
同期 1 年，每个社工岗位由社会
建设专项资金提供每年 5 万元
的经费补贴(含五险一金、税费及
管理费)。北京市社会建设工作办

公室相关负责人在接受《公益时
报》记者电话采访时介绍，领导
小组办公室规定资金使用的原
则和方向， 并进行监督， 具体 5
万元如何分配使用，不同岗位间
是否统一薪酬标准，是否会在此
基础上有所增加等问题没有统
一要求，由“枢纽型”组织按照自
己制定的使用办法执行。

“缺人又缺钱”也是全国社会
组织一直以来的“通病”，政府购买
社会组织管理岗位使这个问题得
到了部分解决。上述相关负责人表
示，今年是枢纽型社会组织中聘用
社会工作者试点的第一年，在全国
来说也是迈出了第一步，今后会根

据试点情况确定推广计划。

名词解释：
枢纽型社会组织

“枢纽型”社会组织，是对同
类别 、同性质 、同领域社会组织
进行联系、服务和管理的联合型
组织。 此类组织由北京市社会建
设工作领导小组认定，负责在本
领域社会组织中贯彻执行党的
路线方针政策， 开展党的工作 ；
在业务上发挥引领聚合作用；在
日常服务管理上发挥平台作用，
负责提供日常服务管理，促进本
领域社会组织健康有序发展。

北京试行购买
“枢纽型”社会组织管理岗位 ■ 本报记者 王会贤

密云县将一个街道划分 52 个网格

� � 网格化首
先是一种社会
服务管理体系，
即根据科学的
管理理念和先
进 的 科 技 手
段， 依据地理
类别， 把土地
像围棋棋盘一
样， 划分成若
干个小格，每
格安排专人负
责承担格内的
社会服务职责。


