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★为什么叫失踪预警平台？
“失踪”是一个结果，走失、

拐卖 、绑架 、离家出走 、意外事
件等都可能造成孩子处于失踪
这一状态。 所以，当发生以上这
些可能导致失踪结果发生的事
件时， 就需要有快速有效的机
制介入， 这套机制就叫做预先
警告。 警告靠近孩子丢失地点
的人 、 警告有关主管部门 ，告
诉大家需要及时介入 ，否则这
个孩子很可能就会永久消失 。
所以预警的意义在于在最短
时间 、最小范围内启动最大搜
寻力 ，而不是等结果发生后再
去花费更多人力物力进行事后
寻找。

★平台的数据保密性如何保证？
平台数据拥有独立的服务

器， 且服务器从软硬件两个层
面进行了信息安全防护。 数据
传输采用 SSL 协议进行加密。

★平台是如何实现连动预警？
平台通过手机端的位置信

息，以时间和距离为轴线，如 10
分钟 10 公里范围内已安装预
警平台手机端的用户可以收到
预警信息。 这个相应范围还有
更细致的划分， 以实现最小范
围内最大限度的响应， 同时将
可能带来的骚扰降至最低。 平
台最终目标是推动电子室外大
屏、社交网站、社交软件等大范
围的加入和响应。

平台目前可以实现一键拨
打 110 报警 ， 以及一键将孩子
的最详细信息上报给公安机
关， 减少用户在发生紧急情况

时输入的时间。

★国外的儿童失踪响应系统情况
目前国际上比较成熟的做

法是利用各种媒体、社交网络、
手机短信等途径让失踪儿童的
信息迅速被社会大众知晓 ，以
提高走失儿童找回概率 。 上个
世纪 90 年代，由美国民间力量
推动的安珀警报系统实施 ，现
在美国失踪儿童寻回比例高达
97.7%。 此外，英国 、加拿大 、墨
西哥、爱尔兰、马来西亚等国家
也相继建立类似的快速寻找走
失儿童的社会机制。 在欧盟甚
至建立了跨国界的儿童失踪应
急响应系统 。 同为人口大国的
的印度也已于 2000 年，由民间
发动 32 万捐款人建立了类似
系统。

■ 本报记者 王会贤
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儿童失踪预警平台启动，你愿意注册吗？
� � 河南信阳， 失踪半年的 13
岁男孩在救助站死亡，孩子短短
的一生在公众眼中以“干尸男
孩”作为结束。 这只是我们能联
想到的最近影响较大的儿童走
失案件之一，绝不是全部。 我们
可以做些什么，让悲剧少一些？

今年的六一儿童节前 7
天，也就是 5 月 25 日国际儿童
失踪日， 中社社会工作发展基
金会儿童安全科技基金成立，
同时启动了中国儿童失踪预警
平台。 这是借助当前成熟的移
动互联网技术和 GIS 地理信息
系统支持， 结合国外多个国家
的成功经验研发的中国第一套
儿童失踪社会应急响应系统。
该系统可以在儿童走失发生时
就迅速介入， 通过群众互助加
警方联动的方式， 帮助家长尽
快找回走失儿童， 降低孩子发
生意外的概率。

全城寻找不如制度性预防

中社儿童安全科技基金秘
书长张永将曾经是一名警察。
“在自己有了孩子之后，会想有
一天如果孩子丢了， 谁来帮我
找，自己会吓出一身冷汗。 因为
就我的了解，真正发生失踪、拐
卖这些情况后，很难找得到。 ”

后来从警队离开， 张永将
开始投入儿童安全领域。 先从
做讲座普及知识开始。“中国家
长对孩子的关注， 很多思路是
想当然的。 比如‘不要和陌生人
说话’‘跟妈妈走散了一定要在
原地等’ 这些在我们看来都是
错误的。 陌生人的概念不易界
定，拐卖孩子的人，作案手段并
不是那么简单， 也许是先跟你
玩熟了， 已经不是陌生人再提
其他要求。 而且，会让孩子觉得
陌生人都是坏人。 ”张永将说，

“孩子的心理生理特点决定了
他抵抗不了强大的诱惑， 很多
人把问题归结于孩子和家长的
安全意识不够，安全教育不够，
但实际上， 是对孩子的有效保
护太少了。 有效的保护不是跟
孩子说在家别出去， 外边都是
坏人。 ”

“除了安全教育，我们能够
为孩子做的，还有制度保障，提
高环境的安全程度。 形成一个
保护机制， 比孩子丢了之后发
动多少人去找更现实 、 更重
要。 ”

中国儿童失踪预警平台，
首先是在手机平台上实现社会
上大部分的好人的互助。 然后
是与社交媒体、 应急广播等合
作，一旦孩子发生问题，在最短
时间内发出消息。 因为时间越
长，找到的可能性越小，一旦需
要跨地区、跨部门，就需要很大
的力量，寻找起来非常难。

只要每个人给予一点点关
注，如果有孩子的消息就反馈，
没看到也不需要特意放下工作
去找。 无数双这样的眼睛都在

看，无疑会挤压犯罪空间，提高
犯罪成本。 即便看到了，从别人
手里抢下孩子也不太容易，但
汇报给有执法权和执法能力的
人， 是很容易也是很多人乐意
做的。

需政府和法律支持

中国儿童失踪预警平台的
手机端上，非注册用户，不管有
没有孩子都可以使用， 不需要
输入信息，也不能发布消息。 但
可以收到孩子走失的信息，如
果发现相关线索可以即时反
馈。 注册用户则需要经过身份、
联系方式的认证， 身份证信息
已经与公安系统联网， 注册后
可以录入孩子信息、 一键提供
信息给公安部门。 如果注册用
户发布的信息不符合系统规
则，比如虚假消息，后台会关闭
用户并将此 ID 列入黑名单，排
除出互助平台之外。

张永将说， 现在社交网络
上转发的消息非常多， 信息发
出去收不回来， 有很多孩子已
经找到后消息还在转， 这也会
对孩子和家庭造成伤害。 平台
要做的是， 既要安全也要照顾
隐私，家长自己选择是否公开，
找到后立刻关闭。 另外，消息发
布的范围根据孩子走失时间和
地点确定，最初发出时，响应范
围是有限的人群， 然后逐步扩
大，所以即便有虚假信息，也会
在影响范围最小时被处理掉。

但如果有立法支持和公安
机关的更多支持， 对违法行为
可以查处，负面影响会小很多。
比如，调用公安部门户口登记，
来核实这个是不是你的孩子；
或者将发布虚假信息的行为记
入个人诚信档案。 这些目前还
做不到， 平台只能在自己的权
力范围内处置。

美国的亚当警报和安珀警
报在上世纪八九十年代开始推
行，并建立了法律保障。 如发布
虚假消息要承担法律责任；法
律保证符合时空条件的人都会
收到儿童走失信息， 而不能关
闭手机； 详细界定公布信息中
个人隐私可以公开的程度。

“在没有法律规定的情况
下， 我们目前是由家长决定发
布与否，平台没有权力。 ”张永
将说，“民间行动的好处就在于
其灵活性， 当逐渐上升到国家
层面时， 国家要对其中最关键
的部分做一些把控。 这个过程
很漫长， 但今年两会就有相关
提案， 而且现在硬件条件相对
成熟，也有希望较快发展。 国外
的类似系统大多也是由民间来
做，国家给予一定支持。 ”

“我们与官方的沟通没有
障碍，但这是一个新事物，关键
要看平台能不能做好。 一个平
台做起来需要持续发力。 目前
其实还有很多问题需要解决，
我们有一个很能坚持的团队，

希望最终把它做成一个真正全
国性的平台。 ”张永将说。

覆盖低端智能机

前期研发阶段的投入主要

来自张永将和捐资人赵莉，参
与研发的十几人团队来自北京
联信智源科技有限公司， 团队
加班加点，代码从无到有。 此后
的平台运维、 团队建设则需要
更多社会力量支持。

中社儿童安全科技基金团
队下半年的时间着重在平台
的建设和推广上，让更多的媒
体、机构、用户来响应它。 张永
将介绍 ，下一步的微博 、微信
已经沟通过，包括其他手机应
用软件， 多家手机厂商的预装
软件。 还有一些低端的智能手
机也会谈， 因为这些手机在农
村使用更广泛。 另外是与学校
的合作， 以及通过研讨会等形
式推广， 希望集大家的智慧把
平台做好。

美国“亚当警报”的创始人，
正是 6 岁时在商场走失后被杀
的亚当的父亲。 当时他说，美国
能够把航天飞机发上天再收回
来，科技已经如此发达，为什么
不为孩子做点什么呢？

据新华网报道， 珠海市妇
联、共青团珠海市委、珠海市公
安局近日联合发布了以“众寻天
使”命名的 ＡＰＰ，以便在举办大
型活动时能快速找寻走失儿童。

据珠海市公安局科信处副
处长朱友文介绍， 在大型活动
场所，或在人流密集区域，家长

一旦与孩子失散， 可快速将存
在手机里的孩子的照片通过这
个 ＡＰＰ 发出。 在周围一公里范
围内， 只要安装过这个 ＡＰＰ 的
手机都会响起 《世上只有妈妈
好》乐曲声。 由此，这些用户可
在第一时间内加入帮助找寻的
行列。 家长确认找到走失儿童

后，只要点击“找到”，所有手机
便会响起 《感恩的心 》乐曲声 ，
并发出人已找到的信息。

“人口走失的前 ３ 分钟是黄
金找寻时间，而这个 ＡＰＰ 能在最
短时间内聚焦众人的目光， 这有
助于防止老人、 小孩走失或遏制
拐卖案件。 ”朱友文说。

� � 照片上的王志强失踪半年后
在救助站死亡 。 河南信阳市救助
站 、信阳市第一人民医院 、浉河区
公安分局等部门在对王志强的救
助 、治疗 、接警过程中存在失职行
为， 并对 2 人作出撤职处分 、8 人
记过处分、7 人行政警告处分、1 人
被辞退。 然而事后的追责无法挽回
孩子的生命，如何第一时间找回丢
失的孩子需要全社会的共同努力。
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