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缺口将达到千万人

国内养老服务人才面临多重困境
国家统计局发布的老年人

口统计数据显示，2017 年末，我
国 60 周岁及以上人口 24090 万
人， 占总人口的 17.3%， 其中 65
周岁及以上人口 15831 万人，占
总人口的 11.4%。 当前，随着我国
社会老龄化、 城镇化的不断发
展，全国老年人口正以年均千万
人的规模快速增长，养老与家庭
服务社会需求日益旺盛。

然而，当前我国的养老服务
业人才培养不足、行业缺乏高素
质专业人才，已严重制约我国养
老服务行业的发展。 有数据显
示，未来养老专业技能人才缺口
将达到千万人，对高素质、高技
能养老人员的需求日益增加。 因
此，尽快补上养老服务业人才缺
口已迫在眉睫。

养老服务人才面临多重困境

家住北京市西城区的郭奶
奶，今年已经有 85 岁了。 她腿脚
不便， 平时都是靠着轮椅出行。
郭奶奶的儿子师先生告诉记者，
照顾老人， 里面有很多门道，有
时候真的离不开专业人员的看
护，“但对我来说，最棘手的问题
在于很难为老人找到合适的专
业护理人员”。

师先生的烦恼，代表了很多
家庭的心声。 对众多老年人尤其
是失能失智老年人来说，有了专
业人员的养护，他们的生活质量
必然有所提升，其亲属的负担也
能得到显著减轻。 然而，记者采
访发现， 除了人才缺口较大以
外，养老服务业人才队伍建设还
面临多重困境。

厦门城市职业学院老年服
务与管理专业的大二学生柳毅，
日前代表学校参加了在北京社
会管理职业学院举行的 2018 年
全国职业院校技能大赛“养老服
务技能赛项”的比赛。 这位腼腆

的男孩告诉记者，自己十分喜欢
所选择的专业，下半年还要通过
学校去澳大利亚的学校交换，学
习更为先进的技术与知识，“我
希望将来有一天可以去做养老
服务方面的教育培训，为社会提
供更多专业人才”。

然而，踌躇满志的柳毅只是
此类专业的“少数派”。 实际上，
更多此类专业的学生由于各种
现实压力，毕业后往往会选择从
事金融、 互联网等行业的工作。
“我们这行业目前所能拿到的平
均薪酬偏低， 而且工作强度很
高，再加上和老人打交道也需要
更多耐心，我有好多同学最终都
没有在这条路坚持下来。 ”柳毅
无奈地说。

除此之外，北京社会管理职
业学院党委书记、院长邹文开指
出：“对养老服务业人才来说，还
面临一大难题是学历普遍较低。
但由于我国目前的职业教育体
系只达到本科。 导致很多人才无
法进一步去深造，也无法学到更
好的技术，无形中也就束缚了他
们未来的发展空间，很多人被迫
选择流向待遇更好、更能发挥价
值的行业。 ”

专业人才供不应求

记者随机查阅几家北京的
养老院招聘信息发现，对于普通
护士的招聘要求多为：中专及以
上工作学历、 有护士资格证书、
尊老爱老、有良好的语言表达与
沟通能力……然而在月薪待遇
方面，多为 3000 元至 4000 元。

有专家表示，由于目前我国
养老与家庭服务人才补贴政策
还不完善，相应工资标准也有待
提高，这造成更多的养老服务业
人才转去其他“来钱快”的行业。

“近年来，我和我的团队主
要负责为一线护理人员以及采

用‘居家养老’模式的老人家属
提供养护老人的最佳方案。 ”北
京长者友善商贸服务有限公司
副总经理高勇对此却有着不同
看法，“事实上，好的护工在市场
上供不应求，薪资也远远高于平
均水平。 无论从事哪种行业，人
才都应该‘真金不怕火炼’。 ”

“以北京为例，我们调研发
现，很多真正需要养老服务的家
庭，其家庭收入普遍较高，对护
理人员自然有着更高的要求。 因
此，对护理人员来说，首先要找
准定位。 其次，有多大本事，就拿
多大薪水。 要时刻想着提升自己
的业务能力， 只有你能力上去
了，才更容易实现自己的价值。 ”
高勇说。

在北京一福寿山福海养老
服务中心（以下简称“一福寿山
福海”），记者翻开这里的《服务
员 24 小时工作流程》，上面这样
写着：

16时 30分， 晚餐前准备，清
点老人在位情况，协助排便，酌情
更换卫生用品，洗手，协助老人到
餐桌就座，做好安全防护措施。

17 时，进餐护理，根据老人
的需要酌情切碎食品、 喂食，餐
中巡视。

17时 30分， 老人进餐结束，
餐后整理、巡视，收拾、清洗餐具。

……
一福寿山福海副院长李丹

丹向记者介绍， 目前全院有 162
名老人在此养老，一线护理人员
有 41 名，“随着入住老人的增
多，我们也持续加大招聘一线护
理人员的力度。 但有时候前来应
聘的人员不符合要求，而且我院
对不能胜任工作的人坚决不予
录用，目前维持老人和护工的比
例为 4：1。 ”

“比如每天我们都要随时更
新入住老人的身体健康情况。 下
班前，也会专门填写一份情况单，

注明需要重点关注的老人以及要
采取的养护措施。而不可否认的，
由于护理人员普遍文化层次偏
低，心理承受能力也差，因此，护
理人员流动性相对比较大的问题
一直困扰我们。 ”李丹丹说。

人才培养尚需多方发力

党的十九大报告提出，积极
应对人口老龄化， 构建养老、孝
老、 敬老政策体系和社会环境，
推进医养结合，加快老龄事业和
产业发展。 这为老龄事业和产业
发展描绘了蓝图。

与此同时，养老服务质量要
求也逐步提高。 2017 年 8 月 24
日，民政部等部门印发《关于印
发〈养老服务标准体系建设指
南〉 的通知》， 从老年人自理能
力、养老服务形式、服务、管理等
四个维度，确定养老服务标准体
系，养老服务标准陆续出台。

有专家表示，尽管一系列国
家政策的相继出台，为保障老年
人权益作出了顶层设计和细致
部署。 但从长远来看，必须培养
一大批较高层次、热心老年事业
管理、对老年人群充满爱心并愿
意为他们服务的专业人才，以适
应我国快速走向老龄化社会的
需要。

我国需要多少养老服务业
人才？ 北京社会管理职业学院老
年福祉学院院长杨根来表示，参
照国际上通行的 3:1 标准推算，
按照保守数字估算目前对护理
员的需求在 1200 万人左右，然
而当前养老机构中的养老服务
人员总数与实际需求相去甚远。

同时，现在养老服务业人才
的培养现状也不尽如人意。“由
于各种原因，全国养老服务业相
关专业在校生总数估计仅有数
千人。简直就是杯水车薪。 ”杨根
来说。

邹文开认为，养老服务业人
才的培养，需要政府、社会、学校
等多方共同努力 。“对学校来
说， 首先要做好的就是提高养
老服务业人才的培养质量，从
而造就一大批具备高水平的人
才队伍， 最终能够吸引更多的
学生报考养老服务相关专业。
对政府来说， 也应该出台更多
优惠政策， 对设立养老服务相
关专业的院校予以支持， 比如
减免养老服务专业学生在校期
间学费、 在全社会营造养老服
务业发展的氛围等。 而对社会
来说， 应继续开展养老护理员
职业培训， 精准培养复合型人
才。 同时，进一步畅通基层护理
人员的上升通道，明确其职业前
景，给予相应的工资待遇。 ”

令人欣慰的是，现在许多地
方都已意识到培养养老服务业
人才的重要性，加快了养老服务
业人才培养的步伐。 江西省正在
加快培养养老服务业人才，拟到
2020 年，基本建立以职业教育为
主体，学历教育和职业培训并重
的养老服务业人才培养培训体
系， 培训一万名以上养老护理
员。 福建省则启动逐步引导和鼓
励社会资本参与养老产业，并将
引进台湾、香港等地区先进的养
老服务理念、服务技术和先进人
才，推动养老服务多元化发展。

杨根来建议，要不断加强学
校与养老机构之间的合作，关心
学生的职业发展。“很多用人单
位过于强调必须有实践经验，把
科班出身的大学生和四五十岁
的养老护理员等同使用，发挥不
了他们的专业特长，在某种程度
上也抹杀了他们的积极性。 必须
解决好他们所面对的各类问题，
只要有伯乐和良好的环境，相信
他们中会有不少人能成为养老
服务业的‘千里马’。 ”

（据《光明日报》）


